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A avaliacdo € um instrumento fundamental para
todo organismo social que busque
desenvolvimento e  qualidade. Para a
Universidade, Instituico cuja razdo de ser
encontra-se na prestacdo de servicos de qualidade
a sociedade, buscando sempre a exceléncia na
producdo, sistematizacdo e democratizacGo do
saber. O propdsito da Avaliacéo Institucional deve
ser o de conduzir ao aperfeicoamento constante
dos empreendimentos humanos.
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1 INTRODUCAO

1.1 DADOS DA INSTITUICAO

A Instituicdo Mantenedora Fundacao Attila Taborda/FAT, situada na Avenida Tupy
Silveira n°. 2099, no Municipio de Bagé/ RS, com CEP n° 96400-110, Telefone: (53) 3242-
8244, Ramal 218, Fax: (53) 3242-8898, e-mail: fat@urcamp.edu.br, com home-page:
http://www.urcamp.edu.br, mantém a Universidade da Regido da Campanha, doravante
denominada URCAMP. A forma de constituicdo juridica estd assim organizada: A Fundacao
Attila Taborda, mantenedora da URCAMP, é uma Instituicido de direito privado cujo ato
constitutivo encontra-se registrado no livro Ill do Registro de Sociedades Civis a fls. 257, sob
nimero de ordem 365, em 13 de janeiro de 1969, do Cartério de Titulos e Documentos da
Comarca de Bagé. A Fundacao Attila Taborda é uma Instituicio comunitaria, dotada de
personalidade juridica, com autonomia administrativa e financeira e tem como finalidade o
desenvolvimento das entidades mantidas, dentre as quais, a Universidade da Regido da
Campanha-URCAMP.

A Universidade da Regiao da Campanha/URCAMP com sua estrutura

multicampus é composta pelos seguintes Campus:

1. Campus Sede Bagé - Avenida Tupy Silveira, 2099 - Bagé, RS - 96400-110, Telefone: (53)
3242-8244, FAX: (53) 3242-8898 e e-mail: urcamp@urcamp.edu.br
2. Campus Universitario de Alegrete - Praca Getulio Vargas, 47 - Alegrete, RS - 97542-570,
telefone: (55) 3422-3318, e-mail: urcamp@al.urcamp.edu.br
3. Campus Universitario de Dom Pedrito - BR 293, Km 248 - Dom Pedrito, RS - 96450-000,
telefone: (53) 3243-2446, e-mail: proreitoria.dp@urcamp.edu.br
4. Campus Universitario de Sant'Ana do Livramento - Rua Daltro Filho, 2557 - Sant'Ana do
Livramento, RS - 97574-360, telefone: (55) 3243-1080; e-mail: proreitoria.sl@urcamp.edu.br
5. Campus Universitario de Sao Gabriel - Corredor da Relina - BR 290 - Km 422 - S3o
Gabriel, RS - 97300-000, telefone: (55) 3232-1629, e-mail: proreitoria.sg@urcamp.edu.br

Os académicos da Universidade da Regido da Campanha sao oriundos das mais

diversas cidades do entorno dos Campus Universitarios nas regides da Campanha e Fronteira



Oeste do Estado do Rio Grande do Sul, além dos alunos provenientes de outros paises e

estados brasileiros.

forma:

A Administragdo Superior da URCAMP é constituida por:

Reitora:

Lia Maria Herzer Quintana

Vice-Reitora:

Nubia Juliani

Pro-Reitora Académica:

Virginia Paiva Dreux

Pré-Reitor de Administracao:

Aurelino Brites Rocha

Pré-Reitora de Inovacao, Pés-Graduacao, Pesquisa e Extensao:
Elisabeth Drumm

Pré-Reitor do Campus Universitario de Alegrete:

Julio Roberto Otaran

Pré-Reitor do Campus Universitario de Dom Pedrito:

José Leonardo de Souza Castilho

Pro-Reitora do Campus Universitario de Sant’Ana do Livramento:
lara Cristina Brum Lappe

Pré-Reitor do Campus Universitario de Sao Gabriel:

Hélio Menna

Em relacdo aos Centros Académicos e Cursos, estdo compostos da seguinte

Centro de Ciéncias Exatas e Ambientais - Cursos de Agronomia, Arquitetura e
Urbanismo, Engenharia Civil, Sistemas de Informacao e Gestao Ambiental
Centro de Ciéncias da Educacdo, Humanidades e Artes - Cursos de Ciéncias
Bioldgicas, Educacao Fisica, Letras e Pedagogia

Centro de Ciéncias da Satde - Cursos de Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia,

Medicina Veterinaria, Nutricao e Psicologia



Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - Cursos de Administracdo, Ciéncias

Contébeis, Direito, Jornalismo, Publicidade e Propaganda

1.2 ATOS LEGAIS DA CPA:
Constituicao: Portaria N° 08/2016-GR (Alterou Portaria N° 40/2015)

e Vera Maria da Fonseca Ramos - Presidente da CPA

® Daniele Arraché Azambuja - Representante da PROAD

® Mobnica Lourdes Palomino de los Santos - Representante dos Diretores de
Centro

e (Cléia Maria Gisler Siqueira - Representante dos Professores do CCS

e Fernando Pereira de Menezes - Representante dos Professores do CCEA

e Gerson Severo Previtali - Representante dos Professores CCEHA

® Maria Helena G. Dias de Oliveira - Representante dos Professores do CCSA

® Elis Helena Aguzzi Cougo Dias - Representante dos Funcionarios

e Patricia Hoffman Costa - Representante dos Funcionarios

e Janise Collares - Representante da Sociedade Civil

® Roberto Hecht Junior - Representante da OAB

* Marcelo Godinho Marinho - Representante da OAB

e Endrigo Silveira Pinto - Representante dos Discentes

1.3 HISTORICO DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL NA URCAMP

A Universidade da Regido da Campanha iniciou o seu processo de avaliacdo
institucional em meados da década de 1990, anterior a exigéncia dos processos avaliativos
preconizados mediante principios e diretrizes definidos pelo Sistema Nacional da Avaliacdo
da Educacdao Superior - SINAES, nos termos da Lei N° 10861/2004 e documentos
regulamentadores. Pelos documentos analisados, o projeto comecou a ser elaborado
atendendo a carta convite do PAIUB.

No seu inicio a metodologia que orientou a proposta estava sustentada pelo

PAIUB. Assim, o projeto era organizado em seis etapas: Socializacdo e Sensibilizacao,



Diagnéstico, Autoavaliacao, Avaliacido Externa, Reavaliacdo Interna e Realimentacao, e
Difusdo. Buscava-se a adesdo da Comunidade Universitaria a partir de discussoes
consistentes capazes de, aos poucos, conquistar a participacao voluntéria.

A avaliacdo institucional acompanha os processos e mecanismos do MEC
possibilitando adequacdes e aprimoramentos. O objetivo é o de garantir a interlocucao das
facetas dos processos de avaliacio prevista pelo SINAES e sua integracdo com as
consideracoes decorrentes das avaliacdes e monitoramento das avaliacdes anteriores.

Atualmente, a Avaliacao Institucional da URCAMP busca envolver representantes
de toda a comunidade académica para tracar as diretrizes do diagnéstico que coleta as
informacodes desta comunidade, com o objetivo de descrever a situacdo atual de cada curso e

demais instancias.

1.4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO

O Relatorio Parcial da Autoavaliacao Institucional da URCAMP contém as acoes
desenvolvidas durante o ano de 2015 e com base na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°
065 de 09 de outubro de 2014, atendendo aos eixos/dimensdes do SINAES.

Os instrumentos buscam conhecer e reconhecer a Universidade, a fim de
responder as suas indagacoes, incluindo questoes que atendam aos eixos/dimensoes

apontadas pelo MEC como de relevancia para a Avaliacao Institucional.
1.5 OBIJETIVO

Relatar, em sintese, o desenvolvimento do trabalho realizado no processo de
Autoavaliacao da Universidade da Regiao da Campanha/URCAMP, em todos os seus Campus,
no periodo de janeiro/2015 a dezembro/2015.

2 METODOLOGIA

No ano de 2015, a CPA inovou estendendo a aplicacao dos instrumentos, além

dos docentes, gestores e discentes, também aos funcionarios da Universidade.



Para isso utilizou-se do SEGUE (sistema de base de dados da IES), empregado
como instrumento gerencial de informacoes para todos os segmentos da Universidade.

Durante o processo de coleta de dados, os instrumentos de avaliacdo aplicados
pela CPA foram disponibilizados on-line para gestores, docentes e discentes. J4 para os
funcionarios utilizou-se a aplicacdo do formulario na forma impressa. Este procedimento se
justifica pelo fato do Sistema ser uma ferramenta de acesso obrigatério aos docentes e
discentes, ndo tendo o mesmo grau de envolvimento para o quadro de funcionarios.

Apds a coleta de dados, que se estendeu até novembro de 2015, foram gerados
pelo Sistema SEGUE, relatorios parciais sobre cada uma das dimensdes e relatorios
conclusivos sobre o desempenho de cada segmento por Campus, Centros e Cursos.

Posteriormente, a CPA URCAMP reuniu-se para a elaboracdo do relatério parcial
gue verificou os resultados obtidos de forma objetiva e interpretativa. O relatério, como
ferramenta de gestdo, é analisado pelos gestores da Instituicio e sua comunidade
académica, bem como, realizadas reunides com grupos focais para apresentacao e discussao
deste documento.

A CPA apresenta no seu relatério parcial, a compilacdo dos resultados da
avaliacdo institucional, realizado ao longo do periodo de 2015, considerando o PDI, a
avaliacao interna, realizada junto aos discentes, docentes, gestores e funcionarios, o ENADE
e as avaliacoes de cursos.

A avaliacdo interna, nesse periodo, passou por adequacoes, especialmente em
seu instrumento de coleta de dados, com o propésito de recolher e reconhecer as principais
reivindicacoes dos diferentes publicos (gestores, docentes, discentes e funcionarios), bem
como as potencialidades da Instituicao.

No ano de 2015, a URCAMP recebeu a visita para avaliacoes in loco nos Cursos de
Administracao e Direito, ambos no Campus Sede Bagé. A CPA, cumprindo o seu papel,
acompanhou e auxiliou essas avaliacoes nas diversas etapas.

A partir do ENADE, realizado em 2014, para os cursos de Arquitetura e
Urbanismo, Sistemas de Informacao, Engenharia Civil, Ciéncias Biologicas, Ciéncias Sociais,
Letras - Portugués e Espanhol, Pedagogia, Historia, Educacido Fisica (Licenciatura), com
publicacdo dos resultados em 2015, foram analisados os pontos referentes a avaliacao da

Instituicdo, bem como o rendimento dos alunos e desempenho dos cursos. Com os dados, foi



possivel trabalhar diretamente com o NDE dos referidos cursos, com vistas a manter e
melhorar a qualidade dos mesmos.

Ainda, ao longo do ano de 2015, a CPA realizou acompanhamento aos cursos de
Administracdo, Ciéncias Contabeis, Jornalismo, Publicidade e Propaganda, Direito e
Psicologia, atendendo a Portaria Normativa n° 3, de 06 de marco de 2015, visando estimular
a participacao académica, bem como, no intuito de orientar e sensibilizar aos discentes da
contribuicdo do seu desempenho para o seu curso e no somatério para a Instituicdo, desta
relevante Avaliacao Externa.

Além dos resultados compilados na forma de situacao geral, este relatério aponta
para as potencialidades e as fragilidades diagnosticadas e apresenta um plano de acao, com
vistas a minimizacao das fragilidades e o incremento das potencialidades institucionais.

Ao longo do ano de 2016, a CPA acompanhara o plano de acdo, decorrente das
indicacoes que serao socializadas com os gestores, docentes, discentes e funcionarios, como

resultantes do processo de avaliacao institucional.

3 DESENVOLVIMENTO

A Autoavaliacdo institucional € um processo cumprido anualmente pela CPA, com
a colaboracdo do sistema de informatizacdo utilizado pela URCAMP. Consta de uma
organizada linha de questionamentos baseados nos eixos/dimensodes do SINAES. E tem por
meta proporcionar informacdes transparentes que contribuam com a superacdo das
dificuldades e também com o reconhecimento dos acertos que envolveram a situacao
vivenciada pela IES.

Portanto, este relatério, apresentado de forma parcial, contempla os seguintes

eixos/dimensoes:



Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimensao 4: Comunicacido com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 6: Organizacao e Gestdo da Instituicao

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

A comissao considerou todos os eixos e contemplou a maioria das dimensoes
propostas pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065. Entretanto, a dimensao 1 do eixo 2
e a dimensao 5 do eixo 4, ndo constam neste relatério, embora venham sendo amplamente
tratadas por todos os segmentos da Universidade, a discussao nao se encontra conclusiva até
0 momento.

Diante disso, ha previsao, para 2016, da reestruturacio do Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI e elaboracao do Projeto Pedagdgico Institucional - PPI,
ambos de responsabilidade da IES, assim como as politicas de pessoal que constardo no
proximo relatério.

Este relatério seguiu as seguintes etapas do processo avaliativo:

a) Replanejamento do processo avaliativo: revisio dos fundamentos teoricos; definicdo
de eixos/dimensodes, categorias e indicadores avaliativos; sensibilizacdo institucional

(presente em todas as etapas do processo avaliativo); analise de experiéncias em



nivel de educacao superior sobre avaliacao institucional; revisao geral do Programa

de Avaliacao Institucional.

b) Elaboracao/reelaboracido de instrumentos avaliativos: revisio e adequacido dos

instrumentos de coleta de dados.

c) Aplicacdo dos instrumentos avaliativos com a utilizacdo de questionarios: definicio
de estratégias e de instrucoes de aplicacao dos instrumentos; aplicacdo propriamente

dita dos instrumentos; compilacao dos instrumentos respondidos.

d) Sistematizacido dos dados coletados em documentos basicos para serem incluidos
no relatoério parcial: processamento eletrénico (apuracdo e tabulacdo de dados) e

compilacao de documentos complementares sobre a organizacao institucional.

e) Divulgacao dos resultados obtidos no processo avaliativo: encaminhados a Gestao

Superior, Coordenacdes de Curso e NDEs, para providéncias.

f) Acompanhamento dos cursos que receberam visita do MEC.

g) Acompanhamento do desempenho dos cursos submetidos ao ENADE.

4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

4.1 TABULACAO E ANALISE DOS DADOS:

Os dados obtidos ap6s a aplicacdo do instrumento de coleta de informacdes em
dezembro de 2015, tiveram como respondentes gestores, docentes, discentes e funcionarios,
distribuidos nos Campus de Alegrete, Sede-Bagé, Cacapava do Sul, Dom Pedrito, Sant"Ana do
Livramento e Sao Gabriel.

Os resultados obtidos na Avaliacdo Institucional serdo apresentados neste
Relatério Parcial, conforme os eixos/dimensdes do SINAES, seguindo os pareceres por

respondente - gestores, docentes, discentes e funcionarios.



Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

Planejamento e Avaliacao, especialmente processos, resultados, e eficdcia da

Autoavaliacdo Institucional:

A maioria dos gestores, docentes, discentes e funcionarios quando questionados em
relacdo ao grau de concordancia com os resultados obtidos no relatério de avaliacdo interna,
apontados no processo de Autoavaliacdo do ano de 2014, concordaram que os indicadores
serviram para que ocorressem melhorias no desempenho, pois baseou-se nas fragilidades
detectadas.

Segundo os entrevistados, os instrumento de avaliacdo e Autoavaliacdo foram
utilizados para dar suporte as melhorias a serem empregadas, bem como a Instituicdo
utilizou mecanismos de planejamento e avaliacdo para conduzir suas acdes. Diante do
recebimento dos resultados das avaliacoes, pela comunidade interna, foram apontadas que
as avaliacoes docentes geram melhorias no desempenho dos professores.

Cabe ressaltar que, embora a maioria manifeste satisfacdo com o processo de
avaliacdo interna, no que se refere as acoes saneadoras das deficiéncias apontadas, 23,31%
dos gestores alegam “nado ter conhecimento” e 23,53% concordam parcialmente que o
recebimento dos resultados seja efetivo para a melhoria do desempenho. Assim como 20%
dos discentes discordam ou ndo tem conhecimento. Fato que causa preocupacao a CPA no
gue tange desconhecimento por parte de gestores, o que deverd ser reavaliado e criado
mecanismos para melhor compreensao do processo para todos os envolvidos.

Quanto as atividades pedagogicas e administrativas, na opinido dos docentes e
discentes ha concordancia que a Instituicdo utiliza-se de mecanismos de planejamento e
instrumentos apropriados para o desenvolvimento das mesmas. Entretanto, do total de
respondentes, 27% e 15%, respectivamente, dos docentes e discentes, discordam ou nao

tem conhecimento quanto a utilizacao dos resultados nas atividades administrativas.



Docentes e discentes apontam que os resultados das avaliagcoes internas sao divulgados
de forma satisfatéria para a comunidade académica, porém 25% e 20%, respectivamente,

discordam ou nao tem conhecimento.

Metas Realizadas:

Das metas sugeridas a curto prazo, durante o ano de 2015, foram atendidas:

e Participacao coletiva na tomada de decisdo que envolve o planejamento
estratégico.

¢ Divulgacao dos resultados da avaliacdo junto aos Coordenadores e NDEs.

e Adequacao dos instrumentos de avaliacdo e incorporacao do instrumento
aplicado aos gestores, docentes e discentes (implantar no sistema SAGU).
Também a Autoavaliacdo contemplou aos funcionarios, com instrumento
aplicado de forma manual.

e Atendimento a Nota Técnica 065/2014.

Metas a serem Realizadas:

e Dar continuidade as acoes de melhorias em relacao aos resultados obtidos
nas avaliagdes de Curso, ENADE e Autoavaliacao.

e Ampliar a divulgacao dos resultados da avaliacao institucional.

e Quanto ao desconhecimento dos relatorios de Autoavaliacido no site da

Instituicdo, devera ser disponibilizado no site de maneira acessivel e clara.



Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Responsabilidade Social da Instituicdo, especialmente no que se refere a sua
contribuicdo a inclusdo social, a defesa do meio ambiente, memdria cultural, producdo

artistica e patriménio cultural.

Os gestores, docentes e discentes manifestaram conhecimento das acdes em
atividades de extensdo desenvolvidas pela Instituicio, atendendo as necessidades da
comunidade em geral. Estas questdes sao de suma importancia por se tratar de Instituicao
comunitaria com fins beneficentes. Através do Programa de Meio Ambiente, acreditam que a
IES empreende acdes educativas voltadas a defesa ambiental, desenvolvimento social e
regional, assim como em relacdo a responsabilidade social, preservacao do patriménio,
manutencao de museus e projetos culturais e participacdo em Conselhos Municipais.

Grande parte dos docentes e gestores reconhecessem que a URCAMP, por meio de
programas federais, proporciona o acesso de estudantes carentes ao ensino superior, o que
favorece o desenvolvimento econdmico e a inclusao social, embora 15% dos docentes

discordam ou ndo tem conhecimento a respeito.

Metas Realizadas:

Das metas sugeridas a curto prazo, durante o ano de 2015, foram atendidas:

e Continuacao com projetos voltados para a integracado com o meio ambiente e
a comunidade.

e Manutencao da atividade politico-social com a participacdo nos conselhos
municipais.

e Ampliacdo dos incentivos para acesso ao ensino superior (PROUNI, PROIES,

FIES).



Metas a serem Realizadas:

® Instituir projeto de acessibilidade universal, em consonancia com a legislacao
vigente.

* Fomentar politicas de socializacao de programas e projetos.

e Formacao continuada aos professores para a elaboracdao de projetos que
visem a integracao e o desenvolvimento regional.

¢ [ncentivar a qualificacdo dos discentes e docentes no preparo para acoes de

trabalho junto as pessoas com deficiéncia.

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Politica para o Ensino, Pesquisa e ExtensGo e respectivas normas de operacionalizacdo,
incluindo procedimentos para estimulo a producdo académica, bolsas de pesquisa, de

monitoria e modalidades.

Docentes e gestores afirmam que Plano de Ensino é apresentado para o aluno e
entendem que o Curriculo do Curso estad de acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais,
estabelecidas pelo INEP.

Para gestores, alunos e professores, as metodologias de ensino e de avaliacao sao
coerentes com as demandas sociais (econdmica, cultural e politica), estimulando, dessa
forma, a melhoria do curso e a formacao docente. Entendem, também, o papel e a
importancia do NDE nas decisdes do seu curso.

Gestores e docentes estao de acordo que as atividades de pesquisa da Instituicao
estdo vinculadas ao desenvolvimento regional, sendo coerentes com a missao institucional e
com as necessidades sociais. Embora a maioria concorde que a instituicio promove
atividades de apoio a pesquisa (cursos e iniciacdo cientifica), ha alguns docentes que

discordam ou n3do apresentam conhecimento.



Gestores, docentes e discentes afirmam que as atividades de extensdao estdo
articuladas com as necessidades e demandas da comunidade regional, através de prestacao
de servicos, junto a Museus, Bibliotecas, Consultorias e Nucleos. Os professores, na grande
maioria, acreditam que a Instituicdo promove e apoia as atividades de extensao, verificando
a participacado dos alunos nestas atividades. Entretanto, 15% dos alunos discordam ou nao
tem conhecimento.

A maioria dos professores concorda que a Instituicido tem politicas de expansao de
pos-graduacdo lato sensu (especializacdo) e que estas estdo integradas com os cursos de

graduacao, embora em torno de 20% discordam ou nao tem conhecimento.

Metas Realizadas:

Das metas sugeridas a curto prazo, durante o ano de 2015, foram atendidas:

e Acoes de extensao no ambito cultural, social, académico e comunitario.
® Encontros de capacitacao e aperfeicoamento de professores.

e Oferta de novos cursos de pés-graduacao.

Metas a serem Realizadas:

® Promover o evento cientifico CONGREGA / URCAMP.

Ampliar a oferta de cursos de p6s-graduacao lato sensu.

Manter acbes de extensdo no ambito cultural, social, académico e
comunitario.
e [ncentivar Mestres e Doutores a implementacao de projetos de pesquisa e

extensao para qualificacao dos cursos de graduacao.

Implantar cursos de pds-graduacao stricto sensu.
® Manter e aperfeicoar acoes de iniciacao cientifica e ampliar programas e

parcerias com outras instituicoes e 6rgaos de fomento.

Contratacao de Mestres e Doutores nas areas deficitarias.



Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 4: Comunicacdo com a Sociedade

Gestores, docentes, discentes e funcionarios concordam que a URCAMP, através dos
meios de comunicacao e divulgacao, interage e promove a integracao com a sociedade.

Quando questionados com relacdo ao servico de Ouvidoria, a maioria dos gestores e
docentes nao estdo satisfeitos com este servico. Relatam a necessidade de um eficiente
servico de Ouvidoria. Aponta-se, aqui, uma fragilidade da Instituicdo, a ser reestruturada a

curto prazo.

Metas Realizadas:

e Manutencdo e aprimoramento dos programas focados na comunicacao
interna.

e Divulgacao da Instituicdo e dos cursos através da Feira das Profissoes.

e Aprimoramento da visibilidade da gestao institucional.

* |Implantacao de calendario de eventos por Centro.

Metas a serem Realizadas:

e Reestruturar o papel da Ouvidoria e criar processos que agilizem o retorno
das informacoes solicitadas.

e Atualizacdo sistematica dos sistemas de informacao (site).

e Implantacdo de um plano de marketing divulgando os cursos da Instituicao
na regiao.

e Focalizacdo no plano de gestdao de implantacdo de estratégias para melhoria
da comunicacao com a sociedade como um todo.

e Facilitar os meios para criacao de boletins, revistas cientificas em todos os
Centros estimulando a producao cientifica.

® Fomentar a¢oes focadas na comunicacao interna.



Eixo 3: Politicas Académicas

Dimens3ao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Os gestores, docentes e discentes concordam que o Nucleo de Apoio ao Docente e
Discente - NADD atende as dificuldades da comunidade académica e a eficiéncia do
atendimento das relacoes interpessoais. Porém 20% dos alunos discordam ou nao tem
conhecimento. A CPA reconhece a necessidade de maior divulgacdo na comunidade
académica, devido a relevancia deste servico oferecido gratuitamente pela IES.

Os gestores e discentes concordam que a Instituicio atende os académicos com
dificuldades financeiras, através dos programas de apoio financeiro (PROIES, PROUNI e FIES).

Os gestores, docentes e discentes concordam quanto aos instrumentos oferecidos
pela Instituicdo para proporcionar apoio aos estudantes referentes a estagios, monitorias e
nivelamento. Porém, em torno de 20% de docentes e discentes discordam ou n3o tem
conhecimento, o que contradiz as afirmativas sobre as metodologias de ensino. Tal dado sera
indicado aos Coordenadores de Curso para maior divulgacdo ao corpo docente e discente,
principalmente aos alunos dos semestres iniciais.

A maioria dos professores concordam que a Instituicdo fomenta oportunidades de
formacdo continuada, porém 26% discordam ou nao tem conhecimento. A CPA, nesse
sentido, devera apontar a IES o valor atribuido de discordancia e falta de conhecimento dos
respondentes.

Parte dos docentes acredita que a Instituicio preocupa-se em acompanhar os
egressos, embora 31% discordam ou nao tem conhecimento. O que aponta uma fragilidade
da Instituicao que deverd instituir politicas de acompanhamento de seus egressos.

Os docentes concordam que na Instituicio ha politicas para participacdo dos

discentes em projetos académicos.

Metas Realizadas:

® Incentivo a realizacdo e participacdo em monitorias e nivelamento, através

de documentos institucionais que regulamentam estas atividades.



® Manutencao dos programas de apoio financeiro, sendo que no segundo
semestre a Instituicdo ndo foi contemplada com novos financiamentos
estudantis (FIES), repercutindo no ingresso de novos alunos.

e Melhorias na politica de atendimento aos alunos, através da qualificacdo de

pessoal dos setores.

Metas a serem Realizadas:

* |mplantar mecanismos que auxiliem a difusao das politicas de atendimento aos
estudantes.

e  Criar uma politica institucional de divulgacao da producao discente.

e Estabelecer calendario permanente de seminarios para atualizacdo de professores e

gestores da Instituicdo sobre normativas, legislacdo que interferem na gestao.

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao

Organizagdo e Gestdo da Instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade
dos colegiados, sua independéncia, autonomia da mantenedora e participacdo dos

segmentos da comunidade universitdria em processos decisorios.

Para os funcionarios, a Gestdao Superior conduz as decisdbes de forma organizada,
através de seus 6rgidos colegiados, tais como, Conselho Universitario (CONSUN), Comissao
Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), CPA entre outros, e estes apresentam a
composicao adequada.

Os gestores, docentes e discentes reconhecem que a URCAMP oportuniza a
participacao ativa em todos os Conselhos da Instituicdo como Colegiados e CPA.

Em relacdo ao site da URCAMP e ao Portal no SEGUE, os gestores concordam que é
possivel obter as informacdes necessarias ao Curso e Instituicdo. No entanto, 18% dos
docentes discordam ou ndo tem conhecimento. O estudo das causas que contribuem com

este valor (18%) deve ser melhor explorada pela CPA em consonancia com a IES. Mas, mostra



a necessidade de haver a reformulacao do site da URCAMP, quanto a agilidade, visualizacao e
melhoria do acesso aos dados, tornando o site autoexplicativo.

Grande parte dos docentes acreditam que a URCAMP possui uma politica de gestao
que facilita o alcance dos objetivos institucionais e que o processo de decisao é organizado e
conduzido pela politica de gestdo, embora 16% discordam ou nao tem conhecimento.

Grande parte dos docentes concordam que a Instituicao privilegia a comunicacado e a
circulacdo de informagdes em todos os niveis, embora 17% discordam ou nao tem
conhecimento.

A maioria dos docentes acredita que o organograma institucional define a hierarquia
das funcoes e a sua dindmica de funcionamento, e concordam que os setores académicos e
administrativos possuem um fluxo de informacdes para a resolucdo das demandas da

instituicao.

Metas Realizadas:

Adequacao do regimento interno fortalecendo a participacido colegiada e
redefinindo funcbes que estavam defasadas em relacdo as normativas que

regem o Ensino Superior.

Representacao discente presente em todas as instancias exigidas.

Difundir a participacao e o papel das representacdes junto aos colegiados,

conselhos.

Adequacao dos cursos para o alcance de notas que atendam as exigéncias

legais na qualificacdo dos mesmos.

Metas a serem Realizadas:

e Melhorar a difusao e circulacao de informacoes.
e Divulgar o estatuto e o regimento da Instituicao.

® Valorizar a participacao discente junto aos colegiados.



e Calendério permanente de semindrios que atualizem os servidores da
Instituicao sobre normativas, legislacdo que interferem na administracao da

Universidade.

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Os gestores, docentes e funcionarios concordam com o empenho da Gestdo Superior
em sanar problemas financeiros, adotando medidas eficientes na captacao e alocacao de
recursos. Os dados financeiros da Instituicio sdo apresentados de forma clara e de facil
compreensao. No entanto, em torno de 25% dos discentes nao concordam com as politicas e
medidas que vem sendo tomadas pela Gestdo Superior.

Os gestores e docentes concordam que ha compatibilidade financeira entre os cursos
oferecidos e os recursos disponiveis, enquanto que 17% dos discentes discordam ou ndo tem
conhecimento em relacao a afirmativa.

Os docentes e discentes concordam que a proposta de desenvolvimento prevista no
PDI é coerente com o orcamento, porém 27% destes discordam ou ndo tem conhecimento.

Diante desta realidade, se faz necessario debates envolvendo as propostas do PDI.

Metas Realizadas:

e Adocao de medidas para saneamento das dificuldades financeiras

Metas a serem Realizadas:

® Promover politicas para captacdo de novos alunos.

e Criar mecanismos para evitar a evasao dos discentes da Instituicao.



Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Os funcionarios percebem que a Instituicdo disponibiliza equipamentos e materiais
de trabalho que atendam as necessidades de seus respectivos setores, mas detectou-se
ainda que mais investimentos sdo necessarios.

A grande maioria dos docentes concordam que a Sala dos Professores atende suas
necessidades, porém 15% discordam.

Muitos professores concordam que os laboratérios atendem as necessidades
pedagégicas, entretanto, 30% discordam ou ndo tem conhecimento.

O espaco fisico e acessibilidade na Instituicao foram aprovados (47%) pelos gestores,
enquanto que 47,06% concordam parcialmente com a infraestrutura. Grande parte dos
docentes concordam que as salas de aula sdo adequadas ao ensino e aprendizagem.

Quanto ao acervo da biblioteca, 55,88% dos gestores se mostram satisfeitos com esse
servico, enquanto que 38,24% concordam parcialmente, mostrando que investimentos na
infraestrutura da biblioteca se faz necessario. A biblioteca virtual satisfaz 64,70% dos
gestores, enquanto que 29,41% concorda parcialmente.

A maioria dos docentes e discentes concordam que nas suas consultas a Biblioteca
(fisica e virtual), suas pesquisas sdo atendidas pelo acervo (livros, periddicos e outros)
existente, embora, 15% discordam ou n3o tem conhecimento.

Os equipamentos de informatica e os recursos tecnolégicos foram aprovados pelos
gestores em 44,12%, ja 29,41% concordam parcialmente e 26,47% mostraram
inconformidade. Docentes e discentes concordam que os equipamentos de informatica
atendem as necessidades académicas, embora 39% e 24% respectivamente, discordam ou
nao tem conhecimento.

Nesta dimensao verifica-se que ainda ha fragilidades em relacdo aos equipamentos
de informéatica e laboratérios, porém em relacdo ao processo passado, verifica-se uma
melhora na estrutura fisica de setores, no mobilidrio das salas de aula, na criacdo da Central

do Aluno e na nova adequacao dos cursos em quatro Centros.

Metas Realizadas:



e Desenvolvimento de projetos de adequacao do espaco fisico.

¢ Manutencao do contrato com Editoras para acesso a biblioteca virtual.

¢ Adequacao de laboratérios, salas de apoio a pesquisa, salas de apoio
pedagégico e salas de aula em diversos Centros.

* Aquisicao de equipamentos especializados, conforme a necessidade de cada
curso.

¢ |mplantacao de projetos de adequacao do espaco fisico, de forma pontual.

Metas a serem Realizadas:

e Dar continuidade aos projetos de adequacao do espaco fisico.

e Aumentar a disponibilidade do acervo na biblioteca para todos os cursos.

e Aquisicao de equipamentos de informatica e atualizacao do software.

e Aquisicao de novos equipamentos especializados, conforme a necessidade
de cada curso.

e Otimizar os espacos ja existentes, criando ambientacdes adequadas.

e (Criar salas especificas para ensino e aprendizagem.

®  Promover a acessibilidade universal a todos os prédios da Universidade.

5 ACOES COM BASE NA ANALISE

A CPA criada na IES com a atribuicdo de conduzir os processos de avaliacao
interna da Instituicdo, de sistematizacdo e de coleta de informacdes, chega ao relatério
parcial que busca dar suporte a Universidade para o bom desempenho de seu papel junto ao
ensino, com responsabilidade social.

Através de reflexdes decorrentes de reunides periodicas, a Comissao passou por
alteracoes no seu regimento, ampliando sua composicado em busca de um envolvimento mais

significativo em todos os setores da comunidade interna e externa.



Em relatérios anteriores, destacou-se a importancia da Ouvidoria, através do
fortalecimento de seu papel e na criacdo de processos que agilizassem o retorno das
informacoes solicitadas, no transcurso do corrente ano nao foi percebido o atendimento.
Enquanto nao dispomos de legislacdo para o anteprojeto que regulamenta o processo de
passagem da Universidade a Centro Universitario, os gestores, docentes e funcionarios foram
arguidos quanto ao grau de entendimento e aceitacao deste novo status, proposto ao MEC,
através de uma questao apontada pela CPA. Apos este procedimento, foi encaminhado um
artigo baseado nas colocacdes sobre as regulamentacgoes e grau de exigéncias que norteiam
o status de Centro Universitario. Desta maneira foi possivel dar inicio as discussoes.

No PDI (2014-2017) encontramos referéncia a alteracdo voluntaria da URCAMP
para Centro Universitario da Regido da Campanha, ndo ferindo seu carater comunitario,
privilegiando o esforco da Instituicdo orientado para a pratica de acbes comunitarias e de
acao social.

Como meta a ser executada durante o ano de 2016, a CPA propée a URCAMP
novos debates informativos, baseados nas colocacdes que o MEC espera de um Centro
Universitario, com o objetivo de estimular atuacdes neste periodo de adequacdo as
exigéncias académicas, administrativas e de infraestrutura, enquanto aguarda o pedido deste

novo status.
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