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1. HISTORICO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL NA URCAMP

A avaliacdo na URCAMP possui uma trajetéria de trinta anos, marcada por diferentes
momentos e que se fortaleceu, sobretudo a partir do inicio dos anos 1990, anterior a exigéncia dos

processos avaliativos, com o foco da avaliacdo na melhoria da qualidade do ensino de graduacdo.

As primeiras experiéncias de autoavaliacdo se deram no ambito dos Cursos de Graduagdo e
posteriormente na Instituicdo. O processo previa a qualidade do ensino superior. Em 1993, a
metodologia que orientou a proposta, estava sustentada pelo Programa de Avaliacdo Institucional
das Universidades Brasileiras (PAIUB). Assim, o projeto era organizado em seis etapas:
Socializacdo e Sensibilizacdo; Diagnostico; Autoavaliacdo; Avaliagdo Externa; Reavaliacdo
Interna e Realimentacdo; Difusdo. Buscava-se a adesdo da Comunidade Universitéria a partir de

discussdes consistentes capazes de, aos poucos, conquistar a participacao voluntaria.

A partir de 1994, observa-se a vinculacdo da proposta interna as propostas de avaliacdo
externas a Instituicdo, primeiramente com a adesdo ao Programa de Avaliacdo Institucional das
Universidades Brasileiras (PAIUB), seguida pela sua incorporagdo no Consércio das
Universidades Comunitarias Gatuchas (COMUNG). Este, por sua vez, implementou um programa
préprio de Autoavaliacdo, Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Integrantes do
Comung (PAIUNG), adotando os principios, objetivos e metodologia do PAIUB e incluindo novos
indicadores, adequados as especificidades das universidades comunitérias. O Projeto de Avaliacao
da Urcamp, reeditado na década de 1990 trabalhava com reunides de setores e seminarios gerais —
“Refletindo a Universidade”. O processo de autoavaliacdo teve como foco a Avaliagdo Docente.
Com a implantacdo do Exame Nacional de Cursos e demais processos de avaliagdo da condigdo
de oferta dos cursos de graduacgdo, até o surgimento do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES) em 2004, as instituigdes do Comung realizaram suas autoavaliagdes

de forma independente. Nesse momento o PAIUNG se integrou aos debates sobre o novo sistema.
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A partir do documento ‘Bases Para uma Nova Proposta de Avaliagao da Educagdo Superior’, O
PAIUNG reuniu-se, em setembro de 2003, na entdo Universidade da Regido da Campanha —
URCAMP, em Bagé - RS. O debate deu-se a partir das analises previamente realizadas em cada
uma das ICES e, ao final, entendeu-se importante e significativa a explicitagdo de um

posicionamento conjunto.

O processo de avaliacdo institucional foi criado pela Lei n010.861, de 14 de abril de 2004,
que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES. A partir dos

SINAES, a avaliagdo acontece em duas concepg0es: interna e externa.

A Comissao Propria de Avaliacdo - CPA, responsavel pelo processo de autoavaliacdo institucional
foi criada atendendo ao que determina o Art. 11, inciso I, da Lei do SINAES.

Frente a uma perspectiva de mudanga contextual, em 2018, a CPA prop0s acdes
contemplando o ciclo do PDI (2018/2022), bem como o processo de recredenciamento com a
transformacéo de organizacdo académica em andamento na instituicdo. No mesmo ano, a
URCAMP recebeu visita Institucional in loco pleiteando a transformacdo da organizacdo
académica para Centro Universitario, obtendo nota cinco, o que gerou a Portaria MEC N° 62/2019.
Em 2019, ap06s ser recredenciada como Centro Universitario, a URCAMP também foi credenciada
com nota maxima para a oferta de cursos superiores na modalidade de Ensino a Distancia - EaD,
por meio da Portaria MEC N° 1.848/20109.

A Avaliacdo Institucional da URCAMP busca envolver representantes de toda a
comunidade académica. Tem por objetivo descrever os contextos, tracar diagndsticos e
desenvolver diretrizes que contribuam para o desenvolvimento da instituicdo, tarefa que se elevou
em importancia no periodo descrito, uma vez que a instituicdo passou por varios momentos de
renovagédo, como recredenciamento, implantacdo de novas metodologias de ensino-aprendizagem
(atualizagdo curricular que resultou na Graduacéo i) e implantagcdo de processos semipresenciais.
Além disso, em 2020, a CPA retomou o contato direto com a comunidade académica a partir do
Seminério de Avaliacdo Institucional desenvolvido em trés dias de didlogo sobre diferentes
aspectos do processo de autoavaliacdo e suas consequéncias para o futuro da organizacao
académica e para a qualidade do ensino oferecido. Neste periodo avaliou-se a necessidade de levar
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as gquestoes relevantes da instituicdo a avaliacdo da comunidade externa, o que foi incentivado, em
2020, mediante a busca de representantes de instituicdes atuantes na area de abrangéncia da
Urcamp.

Destaca-se que no ano de 2020, no periodo em que a institui¢do enfrentava os desafios do
distanciamento social, a CPA foi instada e participou ativamente da elaboracéo de levantamento
junto @ comunidade académica visando esclarecer o impacto das medidas adotadas pela instituicdo
visando o distanciamento social determinado pela pandemia do COVID-19 que afetou as relagdes
de aula e de trabalho no ensino superior em todo o Brasil. Tal atuacdo substituiu a avaliacdo
docente prevista para o periodo 2020-2, face a urgéncia que a Urcamp enfrentava no sentido de
identificar a satisfacdo dos académicos dentro do novo contexto de trabalho remoto, aulas
virtualizadas e servicos de atendimento dos protocolos de distanciamento social. A opcao deu-se,
também, frente ao risco de baixa resposta ao questionario de avaliagdo docente, uma vez que 0
periodo exigiu uma demanda muito grande de formularios a serem preenchidos pelos estudantes
em suas avaliacdes das componentes curriculares e atividades praticas. O relato decorrente deste

trabalho pode ser conferido como anexo no relatdrio de Autoavaliacéo Institucional de 2020.

Campus Bagé - Av. Tupy Silveira, 2099. Fone (53) 3242-8244- Bagé - 96400-110
Campus Alegrete - Praca Getulio Vargas, 47. Fone (55)3422-3318 - Alegrete - 97542-570
Campus Dom Pedrito - BR 293 Km 238. Dom Pedrito - 96500-000
Campus Sant’Ana do Livramento - Av. Daltro Filho, 2557. Sant’Ana do Livramento - 97574-360

Campus Sao Gabriel - Corredor da Retina, BR 290 Km 420. Fone (55) 3232-1629. Sao Gabriel - 97300-000



2. CONTEXTUALIZACAO DA AVALIACAO

A CPA da URCAMP, instituida em 2004, é um 6rgdo de atuacdo autbnoma, em relacédo a
conselhos e demais 6rgéos colegiados da Institui¢do e possui regimento proprio. Tem por principio
e finalidade contribuir, através dos processos de avaliacdo interna, para a melhoria da Instituicdo
em todos os seus aspectos. A CPA elabora, conduz e sistematiza o processo de Autoavaliacao da
Instituicdo. Acompanha e auxilia 0s processos externos de Avalia¢do Institucional e de Curso
(ENADE e in loco). E responsavel pela prestagdo das informacdes solicitadas pelos 6rgdos de
regulacao da educacdo superior (MEC, INEP e CONAES).

A CPA procura, por meio da autoavaliacdo, reconhecer o papel institucional perante as
comunidades que a circundam. Cada vez mais, ao elaborar Instrumentos de Avaliagdo, identifica
o0 papel comunitério da ICES. Ressaltando para a comunidade interna, seus colaboradores e alunos
a identidade, historia e busca permanente por qualidade. Analisando contextos historicos, politicos
e sociais, busca adequar os instrumentos utilizados sem desrespeitar a legislacdo que norteia o
processo de autoavaliacdo institucional. A avaliacdo institucional acompanha 0s processos e
mecanismos do MEC possibilitando adequacdes e aprimoramentos. O objetivo é o de garantir a
interlocucdo das interfaces dos processos de avaliacdo prevista pelo SINAES e sua integracdo com
as consideracdes decorrentes das avaliagfes e monitoramento das avaliagdes anteriores. Conforme
estabelece a Constituicdo Federal de 1998 em seu Art. 205, A educacéo, direito de todos e dever
do Estado e da familia, serd promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao
pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio da cidadania e sua qualificacéo
para o trabalho, e considerando os Principios da Educacdo Nacional, da LDB: liberdade de
aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a arte e o saber; pluralismo de
ideias e de concepcdes pedagogicas; respeito a liberdade e apreco a tolerancia; coexisténcia de
instituicOes publicas e privadas de ensino; garantia de padrdo de qualidade; consideragdo com a
diversidade étnico-racial e as finalidades da educacdo superior de: estimular a criacdo cultural e o
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desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo; formar diplomados nas
diferentes areas de conhecimento, aptos para a insercdo em setores profissionais e para a
participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira e colaborar na sua formacdo continua;
incentivar o trabalho de pesquisa e investigacéo cientifica, visando o desenvolvimento da ciéncia
e da tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do
homem e do meio em que vive; promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos que constituem patrimoénio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de
publica¢bes ou de outras formas de comunicacgdo; estimular o conhecimento dos problemas do
mundo presente, em particular 0s nacionais e regionais, prestar servi¢os especializados a
comunidade e estabelecer com esta uma relacdo de reciprocidade; promover a extensdo, aberta a
participacdo da populagdo, visando a difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criacao

cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na instituicao.

O Projeto de Autoavaliagdo da URCAMP também fundamenta-se nos principios e nas
metas constantes no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, estd pautado nas 10
dimensoes, da Lei n010.861, Art. 30: A avaliacdo das instituicdes de educacdo superior tem por
objetivo identificar o seu perfil e o significado de sua atuacdo, por meio de suas atividades, cursos,

programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais.

Com a missé&o, viséo e valores descritos no PDI e citados abaixo, a CPA se organiza para

acompanhar e avaliar as metas contidas nos objetivos institucionais para 2021 / 2023.

Missdo: Produzir e socializar o conhecimento para a formacdo de sujeitos socialmente

responsaveis que contribuam para o desenvolvimento global.

Visdo: Ser uma Instituicdo de referéncia para a comunidade interna e externa, pela participacao

nas agdes dirigidas ao desenvolvimento regional sustentavel e seus reflexos na sociedade.

Valores:
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I - Humanismo: a valorizacdo do ser humano consciente, critico e comprometido
consigo e com 0s outros;

Il - Bem comum: a primazia do coletivo, social e comunitéario sobre os interesses
individuais;

I11 - Educacéo transformadora: das pessoas e da realidade;

IV - Pluralidade: de ideias, garantindo a liberdade de ensino, de pesquisa e de extensao
em todas as areas de conhecimento;

V - Universalidade e particularidade: a relagcdo entre 0 compromisso universal e a

vocacao comunitaria e regional.

Objetivos Institucionais:

Objetivo institucional 1 - Ressignificar a imagem institucional da Urcamp junto a comunidade interna,
local, regional e nacional, como centro universitario;

Objetivo institucional 2 - Expandir e qualificar o ensino, por meio da exceléncia académica e da
viabilidade financeira;

Objetivo institucional 3 - Produzir e socializar conhecimento aplicado ao desenvolvimento regional, a
tecnologia e a inovacao;

Objetivo institucional 4 - Qualificar e formar gestores, quadro académico e técnico-administrativo;
Objetivo institucional 5 - Garantir a sustentabilidade financeira;
Objetivo institucional 6 - Qualificar a gestio integrada da Urcamp;

Objetivo institucional 7 — Fortalecer a Avaliacdo institucional da Urcamp ;
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GERAL

Conduzir o processo de autoavaliacdo institucional da Urcamp, estabelecendo meios de
interacdo com os seus publicos para identificar a realidade institucional, sua qualidade e insercado
na regido de abrangéncia, a fim de cumprir a legislacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo do

Ensino Superior e subsidiar as acBes de gestao.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar o publico alvo e quais dimensbes a serem aplicadas nos instrumentos
periodicos;

e Elaborar instrumentos de avaliacéo;

e Elaborar cronograma de aplicacdo dos instrumentos;

e Tabular e analisar os dados obtidos nos processos avaliativos;

e Elaborar relatérios parciais e integrais nas diversas escalas de avaliagdo;

e Divulgar os resultados das avaliacGes;

e Acompanhar as avaliac@es internas e externas de Curso;

e Subsidiar a avaliacéo institucional — recredenciamento;

e Implantar uma cultura propria de avaliagdo institucional,

e Contribuir para a consecucdo dos objetivos da instituigéo.
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4. METAS

Este documento tem como meta o planejamento do processo de Autoavaliacéo
com a contribuigdo da comunidade académica e comunidade externa, considerando:

e Manter contato permanente e interativo com os publicos relacionados a instituicao;

e Garantir a aplicacdo de um cronograma de acdes de avaliacéo atualizado e articulado com
o PDI da instituicéo;

e Adequar e reformular os instrumentos de coleta de dados;
o Estabelecer relagdo permanente entre os instrumentos atuais e os resultados anteriores.
e Sugerir e acompanhar a¢des decorrentes da analise dos instrumentos aplicado;

e Elaborar e aplicar instrumentos capazes de acompanhar o impacto de alteracbes
circunstanciais ou permanentes e, ainda, inovagdes na oferta do ensino;

e Gerar informacGes que permitam aprimorar o dialogo dos cursos com seus publicos e,
consequentemente, produzir informacdes para melhorias na gestdo académica;

e Assegurar espacos de avaliacdo e analise das condi¢des para desempenho das atividades
funcionais;

e Manter planejamento para a realizacdo permanente do Seminario de Autoavaliagéo
Institucional, visando fomentar a cultura interna de avaliacdo e troca de experiéncias com
outras instituigdes de ensino superior;

e Estabelecer um plano de avaliagéo institucional a ser aplicado aos cursos da modalidade
de Ensino a Distancia (EaD) oferecidos pela Urcamp.
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5. ACOES

O processo de trabalho para o desenvolvimento da Autoavaliacdo se faz por meio de
sensibilizacdo junto a Gestdo Superior e Coordenadores de Curso, para ampliar a cultura da
avaliagdo como instrumento de melhoria. Considerando os ciclos avaliativos externos (ENADE e
in loco) e a metodologia adotada pela CPA, € possivel fazer a avaliacdo interna articulada com as
demais. Apds as AvaliacOes externas realizadas pelo INEP (ENADE e in loco), resultam
documentos emitidos pelos avaliadores e relatorios de curso. Muitas vezes o resultado da avaliacéo
induz a Gestdo a se reposicionar perante as metas estabelecidas no PDI. A CPA sugere que a
Gestéo solicite aos setores, planos de melhorias para tornar o processo mais amplo, participativo
e responsavel. As demandas apresentadas no decorrer do processo podem ser incluidas no projeto
de Autoavaliacdo. Todo o processo € esclarecido e debatido com a comunidade interna e com
convidados de outras instituicdes de ensino superior no Seminario de Autoavalia¢do Institucional
da CPA-Urcamp.

5.1 ACOES PROGRAMADAS PARA O TRIENIO 2021-22 E 23

Os quadros 1 e 2, apresentam o plano de execugdo das avaliacGes e analises pela CPA. O

quadro 3 apresenta a previsédo das avaliagdes docentes:
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(2021/2023)

Quadro 1: Planejamento avaliacéo por eixo e dimensdes do SINAES

Dim ens&o Funcionirios Professores Académicos

2 |- a missio e o plano de desenvalvimento institucional ; X X X X X X I X : X o+

Il - a politica para o ensino, a pemquisa, a pos-graduagio, a
extensio e as respectivasformas de operacionalizacio, incluidos
3  ospmocedimentos para estimulo & produgdo acadmica, as balsas
de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;
11l - a responsabilidade social da instimigo, considerada
especialmente no gue se refere 4 sua contribuicdo em relagdo a
inclusdo social, ao desnvolvimento econdmico e social, 4 defesa X X X x x * * * x X x X 12
2 do meio ambiente, da meméria cultural, da produgio artistica e
do patrimfnio cultural;
3 IV-acomunicagiio com asociedade; - x X % % X X % % @

= = = X X X X X X x x X X X 10+ 1

V - aspoliticas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do
4  COrpo técrico-admimisrativo, seu aperfeigoamento, x X X X = = = X X X = = = 7
desenvalvimento profissional e suas condigdes de trabalho;
VI - organizagio e gestio da instituigio, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relagio com a mantenedora, e a F x P X X X X X oot - EAD B+l
4 participagio dos segmentos da comunidade universitiria nos
processos decisdrios
VIl — infraestrutura fisica, especidlmente a de ensino e de
5  Desquisa, biblioteca, recursos de informagdo e comunicagdo; x X x X X z X td X X X X X 12+1

VIl - planejamente e avaliagio, especialments os processos, e
o

@ I sultadose eficdcia da autoavaliagdo institucional; x x X X * X - - - X =
3 IX - politicasde atendimento aos estudantes; X X X P % % = x B % % X - - - X 12+ 1
- sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado
X - sustentabilidade fi tends st grificad
4 social da contimidade dos compromissos na oferta da educacdo X X x x x X x X 8

SUpErior.

Quadro 2: Plano de execucéo

Fontes de
dados S Relatério/forma de comunicacédo dos
Periodicidade
e resultados
informacdes
Avaliacéo
Docente Discentes Semestral Relatério
(presencial)
Avaliacéo
Institucional Discentes Anual Relatério
(EaD)

Quadro 3: Avaliacdo Docente
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6. METODOLOGIA

A Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA é responsavel pela avaliacdo interna do
desempenho institucional com o propdsito de promover a cultura de avaliagdo. Neste sentido, a
avaliacdo institucional proposta pela CPA adota uma metodologia quantitativa transversal, de
carater descritivo, na qual sdo aplicados instrumentos padronizados (questionario), com o intuito
de identificar a percepcdo de académicos, corpo docente, colaboradores, representantes da
sociedade e gestores administrativos, contendo perguntas fechadas sobre os aspectos relacionados
ao planejamento e avaliacdo institucional, politicas académicas, politicas de Gestdo e infraestrutura

fisica, aplicados em todos 0s sujeitos supracitados.

A autoavaliacdo envolvera gestores, coordenadores, docentes, discentes, egressos, técnicos

administrativos e representantes da sociedade.

O processo de autoavaliacdo baseia-se numa metodologia que engloba a participacdo: de todos os
segmentos da comunidade académica; age com transparéncia garantindo a publicidade de todos 0s
procedimentos; divulgacdo dos resultados de forma a expressarem a visdo dos segmentos da
instituicao.

Com base nos mesmos critérios utilizados na avaliacao institucional, a CPA também aplica
instrumentos para a avaliacdo de professores (Avaliagdo Docente): um dirigido aos académicos.O
formulario aplicado aos alunos engloba questfes sobre o desempenho do coordenador e dos
docentes, cujas questdes contemplam afirmacdes onde os alunos devem atribuir um valor de 1 a

5, em ordem crescente de importancia.

Conceito 5 Excelente
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Conceito 4 Satisfatorio
Conceito 3 Parcialmente satisfatorio
Conceito 2 Insatisfatorio
Conceito 1 N&o atende as necessidades

A metodologia utilizada pela CPA para as avaliagdes consistira:

a) Revisdo dos fundamentos teéricos; definicdo de eixos/dimensdes, categorias e

indicadores avaliativos; sensibilizacdo institucional.

b) Adequacgéo dos instrumentos de coleta de dados. Na formulagdo das questbes a CPA
trabalhara de forma objetiva, atenta aos cinco eixos e dez dimensdes, utilizando uma linguagem
simples, clara e sem ambiguidade, atendendo pontualmente a temética sugerida. Antes de submeter
o Instrumento de Autoavaliacdo ao preenchimento, serdo convidados a participar de reunido
Gestores, Coordenadores com seus respectivos NDEs, representantes dos Alunos e Funcionarios

para conhecer o Instrumento, previamente elaborado pela Comissao.

c) Aplicagdo dos instrumentos. Serdo disponibilizados on-line, através do Sistema
Especialista de Gestdo Universitaria e Ensino (SEGUE) para docentes, gestores, discentes e
funcionarios. Para comunidade externa, através de Google Docs ou Limesurvey. Para cada
questionamento, o entrevistado tera a oportunidade de manifestar sua opinido utilizando-se de

opcOes abertas e fechadas, de acordo com o contexto demandado.

d) Sistematizacdo dos dados coletados em documentos basicos para serem incluidos nos
relatorios: processamento eletrdnico (apuracéo e tabulacdo de dados) e compilacdo de documentos

complementares sobre a organizacéo institucional.

e) Divulgar os resultados obtidos no processo avaliativo: encaminhados a Gestdo Superior,
Coordenagdes de Curso e NDEs, para providéncias. Ao concluir o processo de Autoavaliacdo
Institucional, a CPA realizara um diagnostico critico e orientador para a tomada de decisdo da

gestdo da URCAMP. Apresentara para professores e gestores na Assembleia Geral da Fundacao
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Attila Taborda os resultados contemplados no relatorio anual. Os dados serdo disponibilizados no

site da Instituicdo, ambiente virtual e publicacdes informativas a comunidade académica e externa.

7. RECURSOS

A CPA ¢ constituida de professores e técnicos administrativos, discentes e sociedade civil,
alguns membros possuem horas a comissao. Tem suporte de estagiario 20 horas, possui sala
prépria com acesso a internet, computador, notebook e impressora. Utiliza sala compartilhada para
as reunides. Conta com o apoio da ATI - Assessoria de Tecnologia da Informacéo e da ASCOM -
Assessoria de Comunicagédo. A Reitoria fornece o suporte de material.
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