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DADOS DA INSTITUICAO

A Instituicio Mantenedora Fundacédo Attila Taborda/FAT, situada na
Avenida Tupy Silveira n°. 2099, no Municipio de Bagé/ RS, com CEP n° 96400-
110, Telefone: (53) 3242- 8244, Ramal 218, e-mail: fat@urcamp.edu.br, com
home-page: http://www.urcamp.edu.br, mantém o Centro Universitario da

Regido da Campanha URCAMP.

A Fundacéo Attila Taborda, mantenedora da URCAMP, é uma instituicao
de direito privado cujo ato constitutivo encontra-se registrado no livro Il do
Registro de Sociedades Civis na fl. 257, sob nimero de ordem 365, em 13 de
janeiro de 1969, do Cartério de Titulos e Documentos da Comarca de Bagé. A
Fundacdo Attila Taborda é uma instituicho comunitaria, dotada de
personalidade juridica, com autonomia administrativa e financeira e tem como
finalidade o desenvolvimento das entidades mantidas, dentre as quais, o Centro

Universitario da Regido da Campanha — URCAMP.

O Centro Universitario da Regido da Campanha — URCAMP com

sua estrutura multicampi € composta pelos seguintes campi:

Campus Sede Bagé — Avenida Tupy Silveira, 2099 — Bagé, RS — 96400-
110, telefone: (53) 3242-8244, FAX: (53) 3242-8898 e e-mail:

urcamp@urcamp.edu.br

Campus de Alegrete — Praca Getulio Vargas, 47 — Alegrete, RS —

97542-570, telefone: (53) 3242-8244, e-mail: urcamp@urcamp.edu.br

Campus de Dom Pedrito — BR 293, Km 248 — Dom Pedrito, RS —

96450- 000, telefone: (53) 3242-8244, e-mail: urcamp@urcamp.edu.br



Campus de Sant'Ana do Livramento — Rua Daltro Filho, 2557 —
Sant'Ana do Livramento, RS — 97574-360, telefone: (53) 3242-8244; e-mail:
urcamp@urcamp.edu.br

Campus de Sao Gabriel — Av. Antonio Trilha 792 — S&do Gabriel, RS —

97300- 000, telefone: (55) 3232-1629, e-mail: urcamp@urcamp.edu.br

Os académicos do Centro Universitario da Regido da Campanha, na sua
grande maioria, sdo oriundos das mais diversas cidades do entorno das regides
Campanha e Fronteira Oeste do Estado do Rio Grande do Sul, além dos alunos

provenientes de outros paises e estados brasileiros.

A URCAMP nos seus quatro campi, ofereceu em 2022, 22 diferentes
cursos de graduacado; sendo 19 em Bagé, sete em Alegrete, seis em Sant’Ana
do Livramento e cinco em S&o Gabriel. Na unidade de Dom Pedrito a Urcamp
oferece especificamente ensino basico. Totalizando 37 cursos de graduacéo

como pode ser observado no Quadro 1 a seguir:



Quadro 1 - Cursos oferecidos pela URCAMP no ano de 2022,

Cursos Alegrete Bagé Sant’Ana do Sédo
Livramento Gabriel

Administracdo X X X X
Agronomia X
Arquitetura e Urbanismo X
Biomedicina X
Ciéncias Bioldgicas X

Ciéncias Contabeis X X X

Direito Diurno X

Direito Noturno X X X X

Educacao Fisica-Licenciatura X X X

Educacao Fisica-Bacharelado X

Enfermagem X
Engenharia Civil X
Engenharia Elétrica X
Engenharia Mecanica X
Farméacia X
Fisioterapia X
Gastronomia X
Histéria X
Jornalismo X
Medicina Veterinaria X X
Nutricao X
Pedagogia X
Psicologia X
Sistemas de Informacao X

Fonte: Proen, 2022.




HISTORICO DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL NA URCAMP

A Urcamp iniciou seu processo de avaliacéo institucional na década de
1990, periodo anterior a exigéncia dos processos avaliativos preconizados
mediante principios e diretrizes definidos pelo Sistema Nacional da Avaliagédo da
Educacgédo Superior — SINAES, nos termos da Lei N° 10.861/2004 e documentos
regulamentadores. Desde entédo, o projeto comecou a ser elaborado atendendo
a carta convite do Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades
Brasileiras. No seu inicio a metodologia que orientou a proposta estava
sustentada pelo PAIUB. Assim, 0 processo era organizado em seis etapas:
Socializacdo e Sensibilizacdo, Diagnostico, Autoavaliacdo, Avaliacdo Externa,
Reavaliagdo Interna, Realimentacdo e Difusdo. Buscava-se a adesdo da
comunidade universitaria a partir de discussfes consistentes capazes de, aos
poucos, conquistar a participacao voluntaria. Esse objetivo tem sido perseguido

desde entao.

A Avaliacao Institucional acompanha os processos e mecanismos do
MEC possibilitando adequacdes e aprimoramentos. O objetivo é o de garantir a
interlocucéo dos processos de avaliacéo previstos pelo SINAES, sua integracao

com as consideracdes decorrentes e monitoramento das avaliagdes anteriores.

Em 2018, a CPA propds acdes contemplando o ciclo do PDI
(2018/2022) bem como o processo de recredenciamento com transformagéo de
organizacdo académica. No mesmo ano a URCAMP recebeu visita Institucional
in loco pleiteando a transformacédo da organizacdo académica para Centro

Universitario, obtendo nota cinco, o que gerou a Portaria MEC N° 62/2019.

Em 2019, apds ser recredenciada como Centro Universitario, a

URCAMP também foi credenciada com nota maxima para a oferta de cursos



superiores na modalidade de Ensino a Distancia - EaD, por meio da Portaria

MEC N° 1.848/2019.

A Avaliacdo Institucional da URCAMP busca envolver representantes
de toda a comunidade académica. Tem por objetivo descrever os contextos,
tracar diagnosticos e desenvolver diretrizes que contribuam para o
desenvolvimento da instituicdo, tarefa que se elevou em importancia no periodo
descrito, uma vez que a instituicdo passou por varios momentos de renovagao,
como recredenciamento, novas metodologias de ensino aprendizagem e
implantacdo de processos semipresenciais. Em 2020 e 2021, o processo foi
novamente revisado a partir dos instrumentos, inclusdo de questdes voltadas as
mudancas de projeto de ensino-aprendizado e, também, buscando identificar os
impactos do distanciamento social imposto pelos protocolos de saude para
combater o risco de contaminag&o no contexto da pandemia do COVID-19. Em
2022 a CPA focou no consequente retorno as atividades presenciais ja

realizadas.



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO

Este relatério de autoavaliacdo institucional, de responsabilidade da

Comissédo Propria de Avaliacdo — CPA, se apresenta como mecanismo de

acompanhamento e avaliacdo do Centro Universitario da Regido da Campanha

— URCAMP. Visa demonstrar o desempenho da instituicdo no desenvolvimento

de suas atividades previstas. O relatério parcial da autoavaliagdo institucional

da URCAMP contém as acOes desenvolvidas durante o ano de 2021.

Apresenta, ainda, um plano de acfes de melhorias para a ICES.

No ano de 2022 foram realizadas as atividades previstas para o triénio

2021/2023. No Quadro 2 estdo representadas as dimensdes e categorias

funcionais, aos quais foram aplicados os instrumentos de autoavaliacdo

institucional.

Quadro 2 - Dimensdes aplicadas aos instrumentos de autoavaliacéo

institucional do ano de 2022.

Eixo

Dimensao

Funcionario
S

Professore
S

Académicos.

Gestao

2

| - a missao e o plano de
desenvolvimento institucional;

X

X

X

X

Il - a politica para o ensino, a
pesquisa, a poés-graduacao, a
extensao e as respectivas formas
de operacionalizacdao, incluidos
os procedimentos para estimulo
a producao académica, as bolsas
de pesquisa, de monitoria e
demais modalidades;

Il - a responsabilidade social da
instituicao, considerada
especialmente no que se refere a
sua contribuicio em relacao a
inclusao social, ao
desenvolvimento econdomico e
social, a defesa do meio
ambiente, da memodria cultural,
da producdo artistica e do




patrimonio cultural;

3 IV - a comunicacao com a
sociedade;

V - as politicas de pessoal, as
4 carreiras do corpo docente e do
corpo técnico-administrativo,
seu aperfeicoamento,
desenvolvimento profissional e
suas condicoes de trabalho;

VI - organizacao e gestiao da
instituicao, especialmente o
a funcionamento e X
representatividade dos X
colegiados, sua independéncia e
autonomia na relacao com a
mantenedora, e a participacao
dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos
decisodrios;

Vi - infraestrutura fisica,
5 especialmente a de ensino e de
pesquisa, biblioteca, recursos de
informacao e comunicacao;

Vill - planejamento e avaliacao,
1 especialmente os processos, X X X
resultados e eficacia da
autoavaliacao institucional;

3 | IX- politicas de atendimento aos X X
estudantes;

X - sustentabilidade financeira,
4 tendo em vista o significado X
social da continuidade dos
compromissos na oferta da
educacao superior.

Fonte: CPA, 2021.

O registro escrito das atividades da CPA envolve os acontecimentos e
assuntos debatidos durante as reunides. Ideias, informacdes e decisdes sao
discutidas de maneira coletiva, sob a coordenacdo do Presidente Prof. Glauber
Pereira. Os temas sao conduzidos pelos componentes que comparecem
semanalmente as reunifes. Neste ano de 2022 as reunifes aconteceram de
forma hibrida: online utilizando o aplicativo Google Meet para garantir a
participacédo dos representantes dos campi e presencial para os representantes

do campus central, em Bagé-RS. Cada integrante da CPA representa um



segmento do Centro Universitario. As informagbes e ideias que possam
contribuir com a Instituicdo séo transcritas em atas. A seguir foram compilados
por critério de relevancia, os assuntos que constam nas atas realizadas
semanalmente. As reunides da CPA, transcorridas ao longo de 2022
guinzenalmente, as tercas-feiras, das 14h as 16h, foram registradas em sistema

eletrénico institucional de ata, conforme relato a seguir:

o 08/02: O encontro destinou-se a analisar o formato do relatorio
apresentado em 2020 a fim de gerar os textos do novo relatério. O
presidente lembrou das conclusfes da representante da CPA da Urcamp,
Monica Palomino, na Reunido do Programa de Avaliacdo das IES do
COMUNG (PAIUNG), em paralelo ao IX Férum de Gestédo e Inovacéo, do
dia 25 de novembro de 2021. As indicacfes para os relatérios apontavam
as preocupacfes das comissfes de avaliacdo nas instituicdes de ensino
superior brasileiras, principalmente, um olhar critico quanto a
subutilizacao dos relatérios nas instituicdes, tanto sob o ponto de vista da
gestdo de cursos quanto da propria gestdo institucional. Outro aspecto
relatado pela integrante bajeense foi o destaque oferecido a necessidade
de atualizacdo dos relatérios que estariam muito amarrados as
concepcOes de dimensdes e eixos, 0 que ndo permite grande flexibilidade
de acéo as CPAs e que traria dificuldades para que os relatérios reflitam a
realidade das instituicées. Por isso 0 grupo decidiu estudar a elaboracao

de um relatorio mais ilustrativo e com textos mais enxutos e informativos.



o 16/02: O presidente colocou em analise os instrumentos ja encerrados
pelo sistema eletronico de pesquisa, para confirmar a totalidade dos
formularios e dispor os formularios em um arquivo digital compartilhado a

fim de agilizar a analise pelos membros da CPA.

o 22]02: O presidente iniciou a reunido comunicando nova portaria que, em
funcdo do contexto financeiro da instituicdo, reduz a carga horéaria
semanal dos integrantes da CPA. Por isso, a programacé&o de revisao dos
dados dos formularios e composicdo de texto foi organizada para
acontecer em Grupo de Trabalho de duplas, utilizando o horario de uma
hora para a funcdo. A atividade de analise de escrita & desenvolvida pelas

duplas entre 14h e 15h.

o 08/03: O presidente abre os registros confirmando as salas dos Grupos
de Trabalho dedicados a analise dos formuléarios e geragdo de texto
descritivo para o processo de autoavaliacao institucional do ano de 2021.
As reunides em duplas de revisdo sdo a tbnica até a postagem do

relatério Institucional de 2021.

o 19/04: Reunides hibridas com encontros presenciais e por
videoconferéncia. Podemos destacar como assuntos relevantes a fala do
presidente da CPA ao grupo sobre o formulério a ser aplicado aos alunos
no EaD, um instrumento que avalie cada disciplina dos médulos, quando
0 grupo da CPA recebeu a coordenadora do NEAD, Paula Silveira.
Encaminhou-se pela geracdo de modelos. A questdo a ser definida é o
tipo de estratégia adequada para a Urcamp e para a Mais Campus, O

segundo tema do dia foi a definicdo de uma perspectiva de entrega dos



relatérios de pesquisa da Avaliacdo Docente de 2021-2, j4 aplicada e
aguardando o tratamento de dados a ser feito pela ATl para posterior
remessa aos coordenadores. Outro assunto levantado no encontro diz
respeito a necessidade de uma campanha de conscientizacdo e de

apresentacao sobre a CPA e seus servigos para alunos ingressantes.

03/05: O presidente informou contato entre o servidor da Mais Campus,
Rogério Augusto Gasparetto, encarregado de esclarecer os parametros e
periodo de aplicacdo da pesquisa a ser aplicada aos cursos de EaD da
Urcamp. Rogério se fez presente e explicou procedimentos como a
aplicacdo do instrumento e a devolutiva sobre os resultados. A Mais
Campus informou que aplica a pesquisa na sua plataforma e que o
retorno € uma planilha de Excel, mas alerta para o fato de que os dados
nao sao tratados ou tabulados, ficando para a CPA da instituicdo o
tratamento dos resultados. Outro aspecto relatado pelo representante da
+ Campus foi que ndo seria preciso fazer pesquisa por médulos, mas por
semestre. Monica Palomino destaca que a revisdo do projeto de
avaliacdo deve ser incluido nas proximas pautas, Vilmar Pina aponta
também a discussdo sobre a paridade e constituicdo da CPA para as
proximas pautas. Tatiele Moreira resgatou a necessidade de a CPA
retomar o desenvolvimento dos eventos institucionais de avaliacdo com a

presenca de convidados de outras instituigoes.

17/05: Esta reunido contou com a presenca da professora Paula Silveira,
e do representante da Mais Campus e analista de sistemas, Rogério
Gasparetto. O tema foi a revisdo do modelo e organizagdo do formato

para a aplicagdo do formulario de pesquisa institucional dos cursos em



EaD da Urcamp, previsto para o final do presente modulo. Ficou definido
com os visitantes que apos finalizado o formulério sera enviado para
andlise e ciéncia da Proé-reitoria de Ensino da Urcamp e da Assessoria de
Tecnologia da Informagéao, a fim de assegurar que as medidas adotadas
pela CPA garantem o sigilo dos participantes da pesquisa. Os integrantes
da CPA promoveram uma discussao final sobre cada questéo, sugerindo
alteracdes e atualizacdes visando deixar o questionario sucinto e com

redacao clara. O formulério foi finalizado com a aprovacgéo da CPA.

07/06: O grupo aprovou o formulario de avaliagdo institucional a ser
aplicado aos cursos em EaD. Também analisou o formulario de avaliacdo
docente a ser aplicado aos cursos de graduacdo na ultima semana do

més de junho.

21/06: Em funcdo de demandas excessivas da ATl da Urcamp, que
formata as pastas dos resultados por curso/campus/professor a fim de
enviar aos coordenadores de curso de maneira individual, foi necessério
discutir os prazos disponiveis para as tarefas ja encaminhadas pela CPA.
Foram discutidas as questdes do formulario da avaliagdo docente de
2022-1, que foi revisado e encontra-se estruturado no Limesurvey da
CPA, aguardando liberacdo para a aplicagdo. O grupo ponderou que é
possivel que frente ao prazo exiguo e a demanda aparente da ATI &
possivel que o questionario ndo tenha tempo habil para ser aplicado ao
final do semestre de 2022-1. Por isso, 0s integrantes apresentaram
algumas sugestbes que poderdo ser confirmadas ou indeferidas conforme

reunido a ser mantida com representante da ATI. A primeira sugestéo &

aplicar o formulario de avaliagdo docente nas primeiras semanas do 2°



semestre de 2022; os colegas sugerem a aquisicdo de um sistema de
gestdo de dados a fim de tornar o trabalho da CPA mais dindmico e

independente da ATI.

12/07: O tema do encontro foi determinar as areas de pesquisa a serem
aplicadas aos publicos da Autoavaliagdo Institucional de 2022-2. O
instrumento a ser aplicado aos funcionarios em 2022-2 se concentra no
eixo 2,4,1 e 3, nas dimensdes 1,6,8 e 9 respectivamente. No instrumento
de professores, evidenciam-se os eixos 2,3 e 4, nas dimensodes 1,3, 2 e 6,
respectivamente - salientamos que as dimensdes 1 e 3 sao do eixo 2. No
instrumento dos académicos destacam-se o0s eixos 1, 2, 3 e 4, nas
dimensdes 8, |, 2, 9 e 6, respectivamente - sendo que no eixo 3, somam-
se as dimensdes 3 e 9. J4 no instrumento de gestao, relnem-se 0S eixos
1,2,3 e 4, nas dimensdes 8, |, 2, 6 e 10, respectivamente, com a ressalva

de que no eixo 4 estdo reunidas as dimensdes 6 e 10.

02/08: O grupo abriu um novo chamado para a ATI, cujo protocolo é
3742, reiterando os pedidos de solicitagdo dos resultados da Avaliacao
Docente 2021/2. Posteriormente o presidente enviou um emalil
convidando um membro da ATI para participar da proxima reunido, que
serd realizada no dia 09/08, a fim de organizar o calendario das
Avaliacdes Institucionais de 2022 e Avaliacdo Docente de 2022/1. Apés, 0
grupo continuou a revisdo dos Instrumentos de Avaliagdo Institucional a

serem aplicados em 2022.

09/08: Foi ressaltada a necessidade de estudar um calendario que

permita fazer a entrega dos dados ja reunidos e aplicar a nova pesquisa



no inicio do semestre de 2022-2 de forma a ndo acumular com as
avaliacbes docente e institucional previstas para outubro. Com a
presenca do representante da ATI, Fernando Fagonde, foi definido que o
instrumento de avaliacdo docente de 2022-1 seria enviado ao ATI e
estaria disponivel para aplicacdo de 29 de agosto até 9 de setembro, de
maneira espontanea. Antes de finalizar o tema, Fernando Fagonde ficou
de enviar o material de pesquisa de 2021-2, que ja foi concluido, mas nédo

foi disponibilizado & CPA.

13/09: No Drive da CPA, foram criadas pastas com o material (arquivos)
de acordo com ano. Numa forma de organizar o Drive. Criar no Drive 0s
arquivos com todos os Instrumentos avaliativos para o ano de 2022.
Revisar o questionario referente as questdes a serem feitas aos

professores.

27109: Dar continuidade a revisdo dos instrumentos de autoavaliacao;
estudo sobre a aplicacdo do instrumento por categoria. Revisdo dos itens
5 e 6 dos instrumentos, com as devidas inser¢cbes das questdes
pertinentes, de acordo com o cronograma estabelecido no projeto de
autoavaliacdo do triénio (21-23). Os membros presentes sugerem que 0S
instrumentos sejam validados na préxima reunido da CPA, no dia 11/10,
onde finalizaremos os instrumentos para inser¢do no LimeSurvey e,
posteriormente, encaminhados para a ATl para as devidas providéncias

para a Autoavaliacdo de 2022.

11/10: A reuniao foi de atividade: foram finalizados os instrumentos de

avaliacdo institucional 2022 de funcionarios, Gestdo e de académicos.



Ficou acertado que os formularios serdo encaminhados a ATI para
aplicacdo nos sistemas internos, assim que o instrumento dos

professores for revisado.

25/10: O tema prioritario do encontro foi o de definir um calendério para
oferecer a ATl a fim de aplicar os instrumentos de autoavaliagdo
institucional de 2022. Também esté incluido nesse processo a aplicacédo
do instrumento de avaliagdo docente. O presidente lembra que o
questionario de avaliacdo docente de 2021-2 foi aplicado e nédo foi
reenviado a CPA, destacando que foi aberto chamado e reiterada para
sua resposta. A ideia era aplicar o instrumento de avaliagéo docente de
2022-1 em setembro, mas a ATI ndo instalou at¢é o momento. A
alternativa colocada em discusséo foi realizar a avaliagao docente (2022-
1) junto com a autoavaliacdo institucional de 2022 e, no inicio do proximo
semestre, aplicar a avaliagdo docente relativa ao 2022-2. A proposta foi

aprovada.

08/11: Foram enviados os formularios dos instrumentos no Limesurvey a
ATI no dia 28 de outubro. No mesmo pedido foi comunicado o prazo de
abertura da pesquisa, que era em 3 de novembro. Foi feito o
compromisso com a chefia da ATI, Alexander Mendonga, que
comprometeu-se em oferecer uma resposta neste dia. O presidente
chama a atencdo para essa solucdo porque € preciso aplicar e depois
tabular os dados a fim de ter o relatério pronto para a postagem em 30 de
marc¢o, destacando que nesse periodo ainda ha o recesso e as férias, o
gue pode prejudicar a apresentacdo dos dados ao MEC. A CPA reitera

sua disposicdo de aprovar a inclusdo de um estagiario ou de receber



algum tipo de capacitacdo a fim de agilizar a operacdo de postagem e
aplicacdo de instrumentos. Outra questdo levantada é a da pesquisa
institucional nos cursos em EaD, que j& foi aplicada. Os membros da CPA
concordam que os dados sejam remetidos a comissédo até o dia 21 de

novembro.

06/12: Ao analisar a situacdo da aplicacdo dos questionarios relativos a
avaliacdo institucional de 2022, evidenciou-se que o periodo estd em
atraso e os questionarios de professores e de gestdo ainda ndo foram
instalados pela ATI. Assim, surgiu a questdo do destino a ser oferecido
aos questiondrios de gestdo, uma vez que desde o dia 1° de dezembro ha
uma nova equipe de gestdo no exercicio administrativo da Urcamp.
Consultados, os membros da CPA foram unanimes em direcionar os
guestionarios aos membros da gestdo cessante em fungcdo do periodo
que é alvo do relatério em questdo (2022). Ficou definido também que o
tema ser& detalhado no relatério a ser apresentado no dia 30 de marco de
2023. Outra questdo aprovada pelos membros da CPA foi o de
encaminhar formulario de pesquisa de opinido sobre os processos de
ensino aplicados na Urcamp, a pedido da Pro-Reitoria de Ensino. O
formulario foi revisado e encaminhado para instalagcdo no sistema
Limesurvey para aplicacdo paralela a institucional. ldentificou-se que os
qguestionarios de alunos ja alcancaram as metas da CPA para
respondentes espontaneos e que poderiam ser encerrados no sistema no
dia 22. O questionario de funcionarios ainda ndo havia chegado a meta.

J& o questionario de professores ainda nado foi aplicado em funcdo da



falta de disponibilidade da ATI. O mesmo acontece com o formulario da

avaliacao docente.

Esta CPA tem feito um grande esforco no sentido de melhorar as
experiéncias anteriores. Na busca de maior divulgagdo sobre a importancia do
processo de autoavaliacdo da Urcamp e no sentido de popularizar tais praticas
junto a professores, estudantes, funcionarios, comunidade externa e a propria

gestado, cabe-se ressaltar algumas iniciativas.

Uma primeira atitude foi a de revisar e atualizar os instrumentos a serem
aplicados, visando melhorar a comunicagdo com o publico-alvo das enquetes,
sem desatender nos pormenores das exigéncias da legislacdo. Um segundo
ponto atendido pela Comisséo foi o de ampliar as oportunidades de divulgacao
do trabalho da CPA, o que inclui o fortalecimento de sua identidade e da
mentalidade de autoavaliacdo. Assim, foi instituida pelo grupo, desde 2019, a
campanha Avalia Urcamp, cujo principal objetivo foi o de incentivar a adeséo
voluntaria dos participantes na tentativa de reduzir os periodos obrigatérios
destinados as respostas. Esta ideia foi desenvolvida criando uma logomarca e
enviando mensagens padronizadas de incentivo aos participantes das pesquisas
realizadas desde entdo. Todos os passos foram acompanhados de reportagens

publicadas no Jornal MINUANO, veiculo diario da instituicdo, nas plataformas



online a disposi¢do da Urcamp, nos grupos de relacionamento nas redes sociais

e aplicativos de conversa.

J& com o objetivo de garantir que os resultados tragam melhorias para 0os
cursos e para a oferta de educacdo superior de qualidade, a CPA buscou
aproximar os coordenadores do processo de discussdo dos resultados. A
estratégia aplicada foi a de sugerir encontros entre os NDEs dos cursos e
reunides individuais entre coordenadores e professores. O periodo de 2022,
entretanto, foi marcado pelo periodo eleitoral dentro da instituicdo e pelo
enxugamento de setores como a Assessoria de Tecnologia da Informacéo,
causando menor agilidade nas respostas processadas pela ATl e sua devida
distribuicdo pela CPA. Essa iniciativa pretende ser ainda mais intensificada ao
longo do préximo periodo em fungédo de que a CPA entende haver espacos para
melhorar estes resultados.

Durante o ano de 2022 houve aplicacdo do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes - Enade, cujo ciclo avaliativo reuniu os cursos de
Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito, Gastronomia, Jornalismo e
Publicidade e Propaganda e Psicologia. Entretanto, a instituicAo ndo possui
resultados a apresentar sobre o referido periodo em razdo de o Edital Inep
51/2022 informar que os resultados da aplicacdo do Enade 2022 devem ser

publicados em 31 de agosto de 2023.

Outra atividade implementada pela Comissao Prépria de Avaliacao foi a

aplicacdo de pesquisa de avaliagcdo institucional junto aos académicos dos



cursos de Ensino a Distancia para os quais a instituicdo também teve
autorizacdo aprovada. Os questionarios foram aplicados junto a plataforma
virtual da +Campus ao longo do segundo semestre de 2022, cabendo a CPA a

composicao das questdes e a analise dos dados.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada pela CPA para as avaliagbes consistiu na
aplicacao de instrumentos que atenderam a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES
N° 65/2014, estabelecendo dimensdes que foram contempladas no ano
analisado. Na formulacdo das questdes a CPA procurou de forma obijetiva ficar
atenta aos cinco eixos e as respectivas dimensdes, que por sua vez, se
relacionam com o funcionamento pedagogico-administrativo institucional (metas
do PDI) e com o processo de ensino-aprendizagem (desenvolvimento dos
académicos e desempenho didatico docente). Ja a avaliacdo docente é

produzida semestralmente.

O desenvolvimento da avaliacdo obedece a duas fases. Na primeira,
ocorre a definicdo de estratégias e de instrucfes de aplicacdo dos instrumentos;
aplicagdo dos instrumentos avaliativos com a utlizagdo de questionarios
eletrbnicos disponibilizados nas midias da instituicdo; compilacdo dos
instrumentos respondidos. Na segunda, desenvolve-se a sistematizacdo dos

dados coletados em documentos basicos para serem incluidos no relatorio;



processamento eletronico (apuracéo e tabulacdo de dados) e compilagdo de

documentos complementares sobre a organizacao institucional.

A divulgacao se faz importante para a difusdo dos resultados e garantia
de suas possiveis consequéncias. Nesta etapa, as respostas obtidas no
processo avaliativo e interpretadas pela CPA sdo encaminhadas a Gestao
Superior, Coordenacdes de Curso e NDEs, para analise e providéncias. A CPA
utilizou como base os instrumentos anteriores a fim de verificar a evolugéo das
respostas, mas também modificou e criou questdes para o melhor entendimento,
buscando identificar 0s aspectos positivos e negativos na visdo dos
entrevistados. Fez uso de uma linguagem simples, clara, sem ambiguidade e
trabalhou as questdes de forma a atender pontualmente a tematica sugerida. Foi
necessaria a sensibilizacdo de todos os segmentos, objetivando contemplar o

maior numero de respondentes.

Antes de iniciar a Autoavaliacdo, os instrumentos foram analisados com a
participacéo dos representantes da CPA nos campi, presentes aos encontros da
CPA por meio de teleconferéncia, para possibilitar possiveis contribuicdes. As
sugestbes e criticas foram consideradas pelos componentes da CPA e

adaptadas ao instrumento, quando pertinentes.

Em 2022, a CPA introduziu a aplicagdo de avaliagdo institucional aos
discentes dos cursos em EaD, oferecidos pela Urcamp desde 2020. Reunida
com a coordenacdo do Nucleo de Educacéo a Distancia da Urcamp - NEAD, a

equipe propO6s um instrumento capaz de considerar dimensdes e eixos



importantes para o periodo e para a modalidade. Assim foi elaborado um
guestionario de 16 perguntas que percorrem questdes de atendimento,
aprendizado, infraestrutura e relagbes com a equipe. O instrumento foi
disponibilizado para aplicagdo nos ambientes virtuais do EaD, sob controle do

NEAD e +Campus, no dia 25 de maio de 2022.

Tendo percorrido os caminhos da elaboragdo e consenso dos
instrumentos para a avaliagdo dos cursos presenciais, passou-se a etapa da
aplicacao da pesquisa, utilizando o LimeSurvey (software livre para aplicacdo de
guestionarios on-line), cujo periodo compreende-se entre 02 e 18 de dezembro
para professores e funcionarios e entre 03 de dezembro de 2022 e 27 de margo
de 2023 para académicos e gestores. Neste processo avaliativo, 0 instrumento
foi disponibilizado para professores de maneira on-line, através do webdiario, 0s
estudantes tiveram contato pelo Portal do Aluno, para os gestores mediante
envio de e-mail e os funcionarios participaram pela plataforma intranet
institucional. Neste ano, a CPA estabeleceu meta de 25% para o preenchimento
da avaliacdo pelos discentes, 50% para funcionarios, 70% para professores e
100% para gestores, para desta forma conseguir tornar a autoavaliacdo um ato
espontaneo. Posteriormente foram gerados pelo LimeSurvey, relatorios parciais
e relatorios integrais. A CPA verificou os resultados obtidos de forma objetiva e

interpretativa.

Foram formuladas 69 questbes, sendo 18 para os docentes, 27 para

discentes, 8 para funcionarios, 16 para gestores (cessantes - 2022), abrangendo



a temética proposta nas dimensdes. Para cada afirmativa o entrevistado teve a
oportunidade de manifestar sua opinido utilizando-se de cinco opc¢des, sendo:
PLENAMENTE SATISFATORIO, SATISFATORIO, PARCIALMENTE

SATISFATORIO, INSATISFATORIO, NAO ATENDE AS NECESSIDADES.

DESENVOLVIMENTO

Parte-se do principio de que o processo de autoavaliacdo da Urcamp no
gue concerne ao periodo 2022 demonstra o cruzamento dos primeiros
resultados de um periodo no qual a instituicdo passou de quase dois anos de
distanciamento social e atividades virtualizadas sincronas para um modelo de
atividades presenciais nos setores académico e administrativo, com todas as
incertezas e dilemas que este movimento pode engendrar. E bom lembrar que a
Urcamp, pouco antes da pandemia havia alterado seu modelo organizacional de
Universidade para Centro Universitario e, também, havia implementado a
Graduacdao i, com ensino por competéncias baseado no ensino-aprendizagem
por meio de metodologias ativas e atualizacdo de recursos de Tecnologia da
Informacédo e Comunicacédo ou, ainda, medidas que intensificaram o processo de
aulas virtualizadas entre seus campi. Entdo, a elaboracdo das questbes, bem

como as linhas da analise, devem considerar um ambiente de mudancas.

A CPA apresenta o relatorio contemplando todos os eixos e a maioria das

dimensdes propostas pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65/2014.



Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

A Avaliacdo das Instituicbes de Educacdo Superior, segundo o INEP é
um dos componentes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior
(SINAES) e esté relacionada a melhoria da qualidade da educacdo superior; a
orientagdo da expansdo de sua oferta; ao aumento permanente da sua eficacia
institucional e efetividade académica e social; ao aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais das instituicbes de educacdo
superior, por meio da valorizacdo de seu carater comunitario, da promoc¢éo dos
valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmac¢éo da

autonomia e da identidade institucional.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1 - Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional.

A Urcamp tem como missdo produzir e socializar o conhecimento para a
formacdo de sujeitos socialmente responsaveis que contribuam para o0
desenvolvimento global. J& o Plano de Desenvolvimento Institucional da Urcamp
(2018-2022), construido coletivamente, considerando o olhar dos cursos e
campi, estda pautado na descricdo do perfil institucional, na proposta de
expansdo dos cursos de graduacdo, pos-graduacdo e de extensdo, mediante

planejamento compativel com a realidade regional, factivel e sustentavel.

Dimensao 3 - Responsabilidade Social da Instituicao.



A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no
gue se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoéria

cultural, da producao artistica e do patrimonio cultural;

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao.

O processo participativo instaurado para a atualizagcdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional, particularmente no que diz respeito ao Projeto
Pedagdgico Institucional, estabeleceu momentos favoraveis para a reflexdo do
gue se havia feito até o momento para, numa acao prospectiva, idealizar as
formas de retomada da identidade e projetar a exceléncia e inovagédo no ambito
do ensino, da pesquisa e da extensdo nos proximos cinco anos. Dessa forma, a
concepcao da Urcamp em relacdo ao ensino, pesquisa e extensdo, € articulada
e indissociavel, determinando as politicas e estratégias de obtencdo da
exceléncia do ensino aprendizagem, com elementos claros, capazes de permitir
a (re)construcdo dos PPCs dos cursos, tendo em vista a dinamica de
transformacdo social. A énfase da Urcamp na adocdo de metodologias
inovadoras € uma resposta para as demandas do atual perfil do aluno, que exige
cada vez mais 0 uso de recursos tecnolégicos e de estratégias de ensino-
aprendizagem que oportunizem uma experiéncia de formacao. A atualizacéo do
ambiente virtual de aprendizagem (AVA), a adocdo de tecnologias que
oportunizem a implementacéo sistematica e gradativa do ensino a distancia ou
hibrido sdo acdes adotadas pela Urcamp, tendo em vista os anseios da

sociedade regional que vao da necessidade de desenvolvimento sdOcio



econdmico cultural até questbes como acesso ao ensino superior. Sua proposta
nesse sentido consolida-se a partir de uma politica central: fortalecer a
indissociabilidade entre o0 ensino, a pesquisa e a extensdo promovendo
reflexbes e acdes voltadas para o0 desenvolvimento sustentavel e a

responsabilidade social.

Dimensao 4: Comunicac¢do com a Sociedade.

A relagéo da IES com a comunidade é dar conhecimento de suas agdes e
receber da mesma, suas necessidades. A ICES se comunica com a sociedade
através da midia: Jornal Minuano, Assessoria de Comunicacdo (ASCOM),
Identidade Visual, eventos diversos, Site da URCAMP, com insercbes de

interesse dos seus colaboradores e da comunidade externa.

A existéncia da Ouvidoria é fundamental num processo democratico,
onde o existe 0 espaco para opinides, criticas e sugestbes. A ICES dispde,
como meio de comunicacéo interna, de varios canais que podem ser acessados

por todos os seus colaboradores.

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes.

A IES prevé em seu PDI, programas de apoio pedagdgico e financeiro,
programa de nivelamento, atendimento psicopedagdgico, organizacao estudantil

e acompanhamento dos egressos.

A politica de atendimento aos discentes por parte da Instituicdo tem inicio
no momento em que o académico escolheu prestar vestibular na URCAMP. A
inscricao é feita acessando o site da ICES, onde estdo presentes, 0s campi € 0S

cursos que oferece, com janelas de acesso que mostram a carga horéria, 0s



coordenadores, o turno, a duragédo, a nota no ENADE e o conceito dos cursos.
Dispde, ainda, de uma apresentacdo narrando caracteristicas, mercado de
trabalho, diferenciais do curso, laboratério de ensino, disciplinas e o custo do
curso oferecido. Na pagina é possivel visualizar a estrutura organizacional,
sistemas de financiamento, ouvidoria, e noticias envolvendo a atuac¢éo do corpo

administrativo, professores, alunos e técnicos.

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal.

As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas

condig¢des de trabalho;
Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicdo

Organizagcédo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagao
com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade

universitaria nos processos decisorios;
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

As estratégias de sustentabilidade financeira da Urcamp séo descritas no
PDI a partir de metas como ampliacdo de servicos e numeros de alunos; da
diversificacdo alternativas académicas e de financiamentos estudantis;

participacdo em programas governamentais sociais, tais como FIES, Proies e



ProUni; captagéo de recursos mediante projetos académicos em suas variadas

instancias; atualizacdo da infraestrutura de apoio.

Eixo 5: Infraestrutura fisica

Dimensao 7: Infraestrutura fisica.

Infraestrutura fisica especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,

recursos de informag&o e comunicagao.

ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

by

O instrumento de coleta de informacdes referente a autoavaliacdo
institucional teve como respondentes, docentes, discentes, funcionarios e
gestores (cessantes de 2022, em funcdo do processo eleitoral ocorrido de
maneira concomitante), distribuidos nos Campi: Sede-Bage, Alegrete, Sant’Ana
do Livramento e Sao Gabriel. O contexto desta pesquisa contempla as recentes
alteracdes curriculares decorrentes da implantacdo da Graduacdo i e uma
perspectiva referente as alteracdes de rotina desencadeadas pela pandemia da
COVID-19, com seus impactos causados pelo distanciamento social, mas
também informacfes provenientes da retomada gradual ao ensino e atividades
administrativas em modalidade presencial, desde o segundo semestre de 2021

até o retorno integral das atividades presenciais de 2022.



FORMULARIO DE AUTOAVALIACAO DISCENTE

1 - De que maneira a URCAMP atende a Missdo determinada pelo PDI (Plano de
Desenvolvimento Institucional): "Produzir e socializar o conhecimento para a formacéo de

sujeitos socialmente responsaveis que contribuam para o desenvolvimento global”.

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatério (A1) 303 19,61%
Satisfatorio (A2) 570 36,89%
Parcialmente satisfatério (A3) 414 26,80%
Insatisfatorio (A4) 114 7,38%
Nao atende as necessidades (A5) 68 4,40%
Desconheco (A6) 76 4,92%

2 - Como vocé avalia as acdes da instituicdo voltadas ao atendimento das necessidades da

comunidade regional?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatdrio (A1) 261 16,89%
Satisfatorio (A2) 551 35,66%
Parcialmente satisfatério (A3) 423 27,38%
Insatisfatério (A4) 147 9,51%




Nao atende as necessidades (A5) 75 4,85%

88 5,70%

Desconheco (A6)

3 - Classifique o conhecimento que vocé tem sobre o curriculo do seu curso:

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatdrio (A1) 326 21,10%
Satisfatorio (A2) 605 39,16%
Parcial